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MP n° 2.178-36, 24 de agosto de 2001

Dispoe sobre o repasse de recursos financeiros do
Programa Nacional de Alimentagdo Escolar

Inicia-se a exigéencia da aplicagdo do teste de
aceitabilidade via Medida Provisoria.

§ 7°- Fica o FNDE autorizado a ndo proceder ao
repasse dos recursos do PNAE aos Estados, ao
Distrito Federal e aos Municipios, quando esses entes:

ITT - ndo aplicarem testes de aceitabilidade e ndo
realizarem controle de qualidade dos produtos
adquiridos com os recursos do PNAE



FICHA TECNICA

/

NAO HA MODELO
DEFINIDO PELO PNAE



Produto
Marca comercial

Dados do fabricante e/ou
distribuidor

Ingredientes

Lista dos aditivos alimentares
Especificagoes fisico-quimicas dos
produtos

Limite de contaminantes quimicos

Limite de contaminantes
microbioldgicos
Limite de residuos

Breve especificagdo do processo
tecnoldgico

Pdblico a que se destina

Prototipo da rotulagem

Prazo de validade

Forma(s) de consumo

Modo de preparo

Peso liquido (drenado, se necessario)
Especificagoes da embalagem

Condicoes de armazenamento e
distribuicdo

As informagoes devem seguir:
PIQ: Padrdo de Identidade e
Qualidade de Produtos ?

Legislagdo



- Rotulagem -

INFORMACOES GERAIS OBRIGATORIAS NOS ROTULOS
Resolugdo RDC n® 259/02 da ANVISA/MS

INFORMACOES SOBRE A COMPOSICAO NUTRICIONAL
DO PRODUTO
Resolucdo RDC n°® 360/03 da ANVISA/MS



Devem ser declarados na Rotulagem
Nutricional os seguintes nutrientes

Valor Energético
Carboidratos
Proteinas

Gorduras Totais
Gorduras Saturadas
Gorduras Trans

Fibra Alimentar

Quantidade por porgao WYD"}
Valor Energético | 172 Kical =722 KJ 9%
Carboidratos 359l  12%
Proteinas 0.4 8%
Gorduras Totais 0,6q 1%
Gorduras Saturadas Og 0%
Gorduras Trans Og s
| Fibra Alimentar 1.89 1%
Sodio img|  20%




ANALISE
SENSORIAL




ANALISE
SENSORIAL

E a disciplina cientifica  que
evoca, mede, analisa e
interpreta reagoes aas
caracteristicas de alimentos e
materiais como sdo percebidas
pelos orgdos da visdo, olfato,
gosto, tato e audigao

(ABNT, 1993)
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A partir de 1970
VISAO MODERNA

|

O Consumidor possui
necessidades e
desejos em relagdo a
um produto.

E a qualidade é a
capacidade que este
produto tem em
satisfazer suas
necessidades e
desejos.
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~ APLICACAO

PESQUISA E
DA DESENVOLVIMENTO
i DE NOVOS

ANALISE PRODUTOS

 SENSORIAL



CONTROLE DE
R QUALIDADE

APLICAC AO » Controle de processo

de fabricagao

DA

HD » Controle do produto
ANALISE = acabade

SENSORIAL > Controle de mercado



A QUALIDADE SENSORIALDE UMALIMENTO
E SUA ACEITACAO

Alimento Homem

caracteristicas
quimicas,
fisicas
nutricionais

¥

Qualldade Sensorlal

¥

Aceltacdo de qualidade sensorial
(COSTELL e DURAN, 1981).

Desenho ilustrativo do conceito moderno



Varidveis que influenciam a aceitacdo e consumo
dos alimentos relacionam-se com:

Caracteristicas do individuo a quem
o alimento se destina

v' Renda

v Nivel educacional

v’ Idade

v’ Sexo

v' Conhecimentos nutricionais
v Hdbitos culindrios »
v' Atitudes com relagdo a aspectos de salde




Varidveis que influenciom a aceitagdo e
consumo dos alimentos relacionam-se com:

Caracteristicas dos alimentos

> Aparéncia

» Aroma

» Sabor

» Textura

> Preco

» Método de preparo




Varidveis que influenciom a aceitagdo e
consumo dos alimentos relacionam-se com:

Caracteristicas do ambiente onde
o consumidor se insere

< Tipo de domicilio

< Caracteristicas familiares
% Grau de urbanizagdo

% Estacdo do ano




OUTRAS VARIAVEIS

; PRINCIPALMENTE

Plane Jamento PARA A

do Cardapio AVALIACAO DA
ACEITABILIDADE

=%+ Hordrio da refeicdo




A OPINIAO DO CONSUMIDOR

Métodos sensoriais afetivos

Avaliam o grau no qual ﬂ
o consumidor gostaou *7 {(

relacdo a outros

= ACEITACAO



ACEITACAO

Ato de determinado
individuo ou
determinada populagdo
consumir
favoravelmente um

produto

\/’ E ACEITABILIDADE

Estado de um produto,
favoravelmente recebido
por determinado individuo

ou por determinada

populagdo, ho que se
refere a seus atributos de

qualidade sensorial

CHAVES, J. P. B.. Andlise sensorial: glossadrio.Vigosa, UFV, 1998. 28p.



Resolugdo FNDE/CD N° 32, 10 de agosto de 2006

Alteragdo dos critérios de aplicagdo

§ 5° A EE aplicara teste de aceitabilidade, sempre que
ocorrer, no cardapio:

A introdugdo de alimento atipico ao hdbito alimentar
local;

Quaisquer outras alteragdes inovadoras, no que diz
respeito ao preparo;

Para avaliar a aceitagdo dos carddpios praticados
freglientemente.

Manutencdo do Indice de Aceitabilidade

NAO poderd ser inferior a 85%

m = Z M @




PARA O PNAE

Conjunto de procedimentos
metodoldgicos, cientificamente
reconhecidos, destinados a medir o
indice de aceitabilidade da

alimentacao oferecida aos escolares
atendidos pelo PNAE
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Existerm varias metodologias

Estimativa Visual das Sobras em Cada Prato
Dificuldade: pesquisador treinado

> Resto-Ingestdo

Freguéncia de consumo

Dificudade: questiondrios



4 meétodos utilizados:
» Resto-ingestado
> Frequéncia de consumo
> Escala hedonica facial
> Escala hedonica modificada

@ Detectam

Seguranga estatistica
a aceitabilidade do produto

As andlises de variGncia entre os métodos foram
igualmente sensiveis, ndo havendo predominancia de
uns sobre os outros.

VIEIRA,TI.C. (1981)



Mas...
Primeiro Passo




DIMENSOES TECNICAS,
CIENTIFICAS E
CULTURAIS



Sugestao
do FNDE

Ndo existe a
obrigatoriedade

Ndo é um teste
de aceitabilidade




ANTES DE SE INTRODUZIR NOVOS ALIMENTOS no
carddpio de um determinado grupo de criangas, deve-se:

"Apresentar” o alimento as
criancas, salientando seus
aspectos:

— Nutricionais
— Culturais

— Economicos
— Agronomicos

Professorgg dg Escola
Nutricionista

!

Motivar as criangas a consumirem
e aceitarem o alimento




FORMULAR DE CARDAPIOS DE ALTA ACEITACAO

_ Estabelecer preferéncias, aversdes e habitos
alimentares da populagdo a quem o cardapio se destina

Escolares
Metodologia + recomendada

|

Entrevistas 100 criancas

|

Escolha aleatodria (sorteio)




QUESTIONARIO COM ESCALA HEDONICA
(MEILSEMAN, 1984)

Agora me diga que carinhas vocé faz quando come os
seguintes alimentos da escola

&
— o A
1 2 3 a0 5

ALIMENTO VALOR

1- Macarrdo com sardinha
2- Bolo de banana

3- Arroz doce

4- Canjica

5- Suco de uva

6- Canja

7- Sopa de frango

Orrmoo=



QUESTIONARIO COM ESCALA HEDONICA
(MEILSEMAN, 1984)

Hoje eu vou pedir sua opinido sobre a alimentagdo escolar.
Para dar sua opinido, olhe as carinhas abaixo:

- O menino da carinha 5 adorou o que comeu.
Que alimentos faz vocé fazer esta carinha?

- O menino da carinha 1 detestou o que comeu.
Que alimento faz vocé fazer esta carinha?

- O menino da carinha 3 estd na duvida se gostou ou ndo do que
comeu.

Que alimento faz vocé fazer esta carinha?

1 2 3 4 5



Finalmente. ..

Decididas as preparagoes que serdo
oferecidas a uma determinada
populagdo escolar, um a um os

carddpios devem ser elaborados,
oferecidos as criangas e ter sua
aceitagdo final avaliada.




Segundo Passo



Para tanto...

Qual método
utilizar?

Entidade Executora
definira




Aplicagdo do
Teste de
Aceitabilidade

Escalas
Hedonicas

Resto - Ingestao




NESTE DE ACEITTABILIDADE

ESCALA HEDONICA HIBRIDA

Nome:
Marque a carinha que mais reflita o que voce achou do

(nome da preparagdo)

Desgostei Desgostei Nem gostei/ Gostei Gostei
extremamente  moderadamente nem moderadamente  extremamente
desgostei



TESTE DE ACEITABILIDADE
ESCALA HEDONICA FACIAL

Nome:
Marque a carinha que mais reflita o que voce achou do

(nome da preparagdo)

/\

A
@OOHEHGHEOE
- 3 4 5



NXOHZOOMI Gdrdanm

REGRAS PARA ELABORACAO DE ESCALAS

(Meiselman . 1998)

A escala inteira deve ser construida com um tipo
de palavra

Ex: Gosto/Desgosto

v’ Gostei extremamente, Gostei muito, Desgostei
ligeiramente, Desgostei moderadamente.

v'Numero = de valores acima e abaixo
do ponto neutro

v'Utilizar ndmero adequado de pontos

Recomendagdo do FNDE:




FIOOME DOHZOOMI DEXAMM

Sexo:
Tdade:

Por favor, prove a amostra utilizando a escala abaixo Jaar'a
descrever o quanto vocg gostou ou desgostou do produto.
Marque a posigdo da escala que melhor reflita seu julgamento.

Codigo da amostra:

( ) Gostei extremamente

( ) Gostei moderadamente | [ Aceitagado

( ) Indiferente

( ) Desgostei moderadamente
( ) Desgostei extremamente

- Diga o que vocé mais gostou na preparagdo:

- Diga o que vocé menos gostou na preparagdo:



Andlise dos Resultados

1. Contar o ndmero de respostas para cada expressdo (carinha) da escala
apresentada na ficha;

2. Calcular a percentagem em cada expressdo (carinha).

Exemplo para o cdlculo
Numero de criangas que responderam ao teste: 100 (100%)
Nudmero de criangas que responderam a cada expressdo (carinha):

w
— AN
0 10 25

5 : 60
(5%) (0%) (10%) (25%) (60%)

3. Analisar a resposta do teste.

Conclusdo
Se a amostra apresentar uma percentagem maior ou igual a 85% nas expressoes
A Aa
@_@ (gostei moderadamente) v (gostei extremamente)

A AMOSTRA FOI ACEITA



RESTO INGESTAO

PROCEDIMENTO

Decida que item ou itens do carddpio a ser(em)
avaliado(os);

Pese toda a quantidade do item preparado e anote (Pp):

Colete em um recipiente, as sobras ndo ingeridas
deixadas em cada prato (R):

Pese as sobras limpas ndo servidas (Sl):




Efetue o sequinte cadlculo

7% Aceitagdo Média = peso (ou volume) da preparacdo consumida x 100
peso total da preparagdo distribuida

7% Aceitagdo media = (merenda preparada - restos - sobra limpa) x 100
merenda preparada - sobra limpa

7% Aceitagdo Média = (Pp - R - SI) x 100
(Pp-Si)




INDICE DE ADESAO

OBJETIVO Investigar

no dia da
realizacdo do

teste de
aceitabilidade

o indice de
adesado da
preparagao

em questao




N° de alunos presentes na escola / N° de alunos que
consumiram a refeicdo

Investigar a Justificativa: acrescentar
ao teste a seguintes pergunta:

Existe estabelecimento particulares de venda de
alimentos nas escolas (Cantina)?




FUNDAMENTAL

Buscar a causa da
hdo-adesdo




ALGUNS ESTUDOS




Utilizou o teste de estimativa visual de sobras, obteve adesdo
de 39,2% e aceitabilidade de 78 a 88%, dependendo do
carddpio.

PECORARTI, R.C.F. (2006)

Estudo com 2678 alunos chegou a uma porcentagem média de
adesdo de 46%, considerando a adesdo de 4 a 5 vezes por
semana, utilizando um questiondrio.

STURION, 6. L. (2002)

Avaliou 5023 alunos do municipio de Campinas e encontrou um
indice de adesdo de 22 a 71% conforme a escola e a
aceitabilidade foi em média de 88%.

BRANDAO, T. M. (2000)



Avaliou a aceitabilidade da alimentacdo escolar de
escolas publicas de ensino fundamental de Piracicaba-SP
beneficiadas pelo PNAE

12 escolas (25% dos alunos matriculados em 2002)

Aceitacdo alta (90%) a adesdo € baixa (817 ndo aderem
as refei¢ées nos hordrios de entrada e 53% ndo aderem
ho horario do intervalo)

Concluiu que para aumentar a aceitagdo da alimentagdo e
a seguranca alimentar dos escolares:

= Incorporar ao ensino atividades educativas relacionadas
a hutricdo e a saude;

= Prover infra-estrutura que garanta condigoes adequadas
para a produgdo e distribui¢do das refeigoes;

= Aumentar a variagdo dos carddpios.
MARTINS, R. C. B. et al. (2004)



Pesquisa de opinido sobre a aceitagdo da merenda escolar

Questionario
v Qualidade do servico oferecido ao aluno
v Carddpios mais ou menos preferidos
v' Frequéncia do ato de merenda escolar
v Carddpios que os alunos mais repetiam ou ndo
v' Frequéncia do ato de trazer alimentos de suas casas

Testes de aceitabilidade indicaram
v Valores > 85% para a maioria das preparagoes avaliadas
v' Método: Estimativa visual de sobras
v’ Atengdo: pesquisador ftreinado
FLAVIO, E. F. et al. (2004)



Independente do método é importante

%, Incentivo ao escolar se servir do alimento
% Organizagdo dos utensilios na distribuigdo
% Tipo de utensilio que é utilizado e em nimero suficiente
% Utensilios higienizados e secos
%, Acomodacdo no refeitorio
%, Hordrio de inicio e término da distribuicdo
%, Estrutura da cozinha
% Capacitagdo técnica das merendeiras
% Supervisdo
% Carddpio
%, Intensidade da fome
%, Variedade de alimentos
% Disponibilidade de alimentos
OLIVEIRA, M. P. M. (2007)



FERRAMENTA

Lista de verificagdo

|

Levan‘ramgn'ro do
que voce deve
controlar

LEVANTAMENTO
DOS DEFEITOS

E um formuldrio no qual
os itens a serem
verificados ja tenham
sido impressos, onde os
dados possam ser
coletados de forma facil
e concisa




Relagdo causa-efeito

Sempre que algo ocorre
(efeito, fim, resultado)
existe um conjunto
de causas (meios)
que podem ter influenciado




FILOSOFIA
Mudanc¢a de paradigmas

QUEM BUSCA O CONTROLE
DE QUALIDADE E UM AGENTE
DE MUDANCA DE PARADIGMAS



REFERENCIAS

BRANDAO, T. M.. Avaliacto da aceitacdo e preferéncias de carddpios do programa de merenda
escolar em escolas municipais do ensino fundamental da cidade de Campinas. 2000. Dissertagdo
g/\(l)\gg‘rmdo). Faculdade de Engenharia dos Alimentos, Universidade Estadual de Campinas, Campinas,

BRASIL, Ministério da Educacdo, Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagdo, Conselho
Deliberativo. Resolugdo/FNDE/CD/N° 38, de 23 de agosto de 2004. Estabelece os critérios da
execugdo da PNAE e as formas da transferéncia legal de recursos financeiros, as secretarias de
educagdo dos estados, do Distrito Federal, dos municipios e as escolas federais, em cardter
compzl%rginfar, para aquisigdo exclusiva, de géneros alimenticios. Diario Oficial da Unido, Brasilia, 23
ago. 4

BRASIL, Ministério da Educacdo, Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagdo, Conselho
Deliberativo. Resolugdo/FNDE/CD/N° 32, de 10 de agosto de 2006. Estabelece as normas para a
ggeécéuga‘o do Programa Nacional de Alimentagdo Escolar - PNAE. Diario Oficial da Unido, Brasilig,

CAMPOS, V. F. TQC - Controle da Qualidade Total (no estilo japonés). Belo Horizonte: Fundagdo
Cristiano Otoni, 1992. 229 p.

COSTELL, E.; DURAN., L. El andlisis sensorial en el control de calidad de los alimentos. I.
Introduccién. Rev. Agroquim. Aliment.,v. 21, n. 1, p. 1-10, 1981.

DA SILVA M. A. A. P.; RODRIGUES, N. S. S. Teste de aceitabilidade de alimentos destinados ao
programa de Alimentagdo Escolar. Faculdade de Engenharia e Alimentos - UNICAMP, Campinas, 2006

FLAVIO,E.F. et al. Avaliagdo quimica e aceitagdo da merenda escolar de uma escola estadual de
Lavras - MG. Cienc. Agrotec., Lavras, v. 28, n. 4, p. 840-847, jul./ago. 2004.

LAWLESS, H. T.. HEYMANN, H. Acceptance and preference ‘res‘rin?. In: . Sensor
gaglgaﬁon of food: principles and practices. Maryland: Aspen Publishers, chap. 13, p. 430-479,



REFERENCIAS

MARTINS, R. C. B. et al. Aceitabilidade da alimentagdo escolar no ensino publico fundamental. Sadde Revista, v.
6, n. 13, p. 71-78, 2004.

MEILGAARD, M.; CIVILLE, 6. V.; CARR, B. T. Affective tests: consumer tests and in-house panel acceptance
tests. In: . Sensory evaluation techniques. 2 ed. Florida: CRC Press, chap. 9, p.243-303, 1988. v. 1.

MEISELMAN, H. L. Consumer studies of food habits. In: PIGGOTT, J. R. (Ed.). Sensory Analysis of Foods.
London: Elsevier Applied Science Publishers. Cap. 8, p. 243-303, 1984.

OLIVEIRA, M.P. M. PIQ e Indicadores de aceitabilidade, recusa e rejei¢cdo como avalid-los.Anais. ITI Férum
Nacional de Merenda Escolar. Associagdo Brasileira das Empresas de Refeigoes Coletivas, Sdo Paulo, 2007.

OLIVEIRA, M.P. M. PIQ e Indicadores de aceitabilidade, recusa e rejeicdo como avalid-los.Anais. III Férum
Nacional de Merenda Escolar. Associagdo Brasileira das Empresas de Refeigdes Coletivas, Sdo Paulo, 2007.

PECORARI, R.C.F. Uma proposta de inovagdo no carddpio escolar baseada na avaliagdo do programa de
alimentagdo escolar de Piracicaba-SP. 2006. 163 f. Dissertagdo (Mestrado em Alimentos e Nutri¢do) Faculdade
de Ciéncias Farmacéuticas, Universidade Estadual Paulista, Araraquara, 2006.

STURION, 6. L. Programa de alimentagdo Escolar: avaliagdo do desempenho em dez municipios brasileiros.
2002. Tese (Doutorado) Faculdade de Engenharia dos Alimentos, Universidade Estadual de Campinas, Campinas,
2002.

VIEIRA, I. C.. Métodos de aceitacdo em merenda escolar. 1981. Dissertagdo (Mestrado). Faculdade de
Engenharia de Alimentos, Universidade Estadual de Campinas. Campinas, 1981

WERKEMA, M. C. C., As Ferramentas da qualidade no gerenciamento de processos. Belo Horizonte: Editora
de Desenvolvimento Gerencial, 1998. 108 p.



i

-,?#‘
£4 b

B

elke.stedefeldt@unifesp.br




